NVOCONS

Master-AGB der AVOCONS GmbH V4/25

Giiltig fiir Coaching/Beratung, Office-Service sowie
Agenturleistungen (Hosting, Webentwicklung, IT)

1. Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten
fur alle Vertrage, Angebote und Leistungen der AVOCONS
GmbH gegenliber Auftraggebern. Je nach Art der
beauftragten Leistung gelten zusatzlich die spezifischen
Regelungen in den Modulen A (Coaching/Beratung), B
(Office-Service) oder C (Agenturleistungen).

Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung durch AVOCONS oder Annahme
eines schriftlichen Angebots zustande.

Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit
hinsichtlich aller im Rahmen der Zusammenarbeit
erhaltenen Informationen. Die DSGVO wird eingehalten.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Berlin, sofern
gesetzlich zuldssig. Es gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

2. Modul A: Coaching & Beratung

Die Leistungen von AVOCONS im Coaching- und
Beratungsbereich sind sogenannte hdhere
Dienstleistungen. Sie erfolgen ergebnisoffen. AVOCONS
garantiert nicht die Bewilligung von Férdermitteln,
Investitionen oder Krediten durch Dritte.

Mitwirkungspflichten: Der Kunde stellt notwendige
Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfiigung.

Zahlung: 50% Vorkasse, 50% innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnung. Mangel sind binnen 30 Tagen schriftlich
anzuzeigen. Nachbesserung ist moglich, weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Modul B: Office-Service

Der Vertrag beginnt zu dem im Servicevertrag
festgelegten Zeitpunkt. Bei Verzégerung ohne
Verschulden des Kunden beginnt die Zahlungspflicht mit
Nutzbarkeit.

Firmenschilder werden durch AVOCONS an dafir
vorgesehenen Stellen (z. B. Schaufenster-Monitor)
angebracht und nach Vertragsende entfernt.

Die Nutzung der Adresse fiir rechtswidrige oder steuerlich
problematische Zwecke ist unzulassig. Der Kunde tragt
die Verantwortung fur seine IT-Systeme und Inhalte.

Eine Kaution kann erhoben werden und dient der
Sicherung aller Anspriiche aus dem Vertrag. Sie wird nicht
verzinst und innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsende
zurlickerstattet, sofern keine Forderungen offen sind.

Der Kunde bestatigt seine steuerliche Einstufung (z. B.
Vorsteuerabzugsberechtigung oder §19 UStG).
Anderungen sind unverziglich mitzuteilen.

Abtretung und Aufrechnung sind nur bei unbestrittenen
oder rechtskraftigen Gegenforderungen zuldssig.

Bei Zahlungsverzug kann AVOCONS Verzugszinsen in
Hoéhe von 5 Prozentpunkten Uiber dem Basiszinssatz
(B2B) sowie Mahngebiihren verlangen.

AVOCONS haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Die Haftung ist auf den typischen Schaden und maximal
10.000 € begrenzt. Eine Haftung fuir Verzégerungen Dritter
oder hohere Gewalt ist ausgeschlossen.

Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich im
Rahmen der Vertragsabwicklung verarbeitet. Nach
Vertragsende erfolgt die Léschung geman gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen.

4. Modul C: Agenturleistungen

AVOCONS bietet Leistungen in den Bereichen Hosting,
Webentwicklung, Automatisierung, IT-Beratung und
Prozessoptimierung. Umfang gemaf Angebot.

Rechte an erbrachten Leistungen verbleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung bei AVOCONS. Danach erhalt
der Kunde einfache, nicht ibertragbare Nutzungsrechte.

Bei Nutzung von Drittanbietersoftware gelten deren
Lizenzbedingungen. AVOCONS haftet nicht fir externe
Anbieter.

Support- und Wartungsleistungen sind separat zu
vereinbaren. Ohne Vertrag besteht kein Anspruch auf
dauerhafte Betreuung.

Die Projektabnahme erfolgt schriftlich. Mangel sind
innerhalb von 14 Tagen nach Abnahme schriftlich zu
melden.

Die Haftung ist auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
beschrankt. Eine Haftung fiir Datenverluste oder
Umsatzausfalle ist ausgeschlossen, sofern nicht
vorsatzlich gehandelt wurde.
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